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Az adathaldzati szolgaltatas mindségi értékei a 2023-as évre

vonatkozolag

13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet szerint

Megnevezés Meghatarozas Célérték Teljesitési
érték
Uj hozzaférés létesitési idé a szolgaltatashoz létesitett Uj 15 nap 9 nap
hozzaféréseknek, az esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje
Minéségi panaszok hibaelharitasanak A bejelentett mingségi panaszok 72 bra 14 6ra
ideje hibaelharitasanak az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési | A bejelentett szamlapanaszok 30 nap 1 nap
hatarideje kivizsgalasanak és elintézésének az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
Az Ugyfélszolgalat 60 masodpercen Az ligyfélszolgalati 80% 94 %
beliili bejelentkezésének aranya munkahelyekre érkezd
60 masodpercen beliili
jelentkezések aranya.
Szolgaltatas rendelkezésre allasa A szolgaltatas igénybevehetdség 95% 99 %

tényleges id6tartamanak ¢és a teljes elvi
szolgaltatasi idonek az aranya

Az egyedi szolgaltatasminGségi kbvetelmenyek celértékei - a garantalt haldzaton bellli le- és feltoltési
sebességek az eléfizetdi hozzaférési pontokon — az Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) 3. szamu

mellékletében vannak feltliintetve.




